POLITICA DE PROTECAO AO
DENUNCIANTE - KAVAK BRASIL

ICAVAK



Compliance KAVAK | Brazil

ICAVAK

Politica de Protecdo ao
Denunciante - Brasil 2025

01/04/2025

BCMPL - POL-014

2.0

2.0

17/11/2022

03/04/2024

01/04/2025

REVISOES E AP

ROVACOES

CRIACAO DA POLITICA

Estabelecer uma estrutura que garanta um
ambiente seguro e confiavel para aqueles

individuos que optarem por relata

r possiveis Bruna Aline Gomes

irregularidades, atos ilicitos ou Compliance Officer
comportamentos improprios dentro da

Kavak..

REVISAO E ATUALIZAGAO DO
DOCUMENTO - VERSAOQ 2024

REVISAO E ATUALIZAGAO DO
DOCUMENTO - VERSAO 2025

Bruna Aline Gomes
Compliance Officer

Bruna Aline Gomes
Compliance Officer

José Ribeiro
GM Brasil

Rodrigo Loyola Revoredo
People Brasil

Vinicius José Ribeiro de Carvalho

CFO Brasil

José Ribeiro
GM Brasil

Rodrigo Loyola Revoredo
People Brasil

Vinicius José Ribeiro de Carvalho

CFO Brasil

José Ribeiro
GM Brasil

Vinicius José Ribeiro de Carvalho

CFO Brasil




Compliance KAVAK | Brazil

ICAVAK

Politica de Protec¢do ao
Denunciante - Brasil 2025

01/04/2025

BCMPL-POL-014

indice

1. Objetivo

2. Abrangéncia

3. Principios

4. Diretrizes Gerais
5. Confidencialidade
6. Sangdes

7. Validade

(o) B o> BN o> B R



Compliance KAVAK | Brazil

v 01/04/2025 BCMPL - POL-014
Politica de Protecdo ao

Denunciante - Brasil 2025

1.Objetivo

O objetivo desta Politica de Protecdo aos Denunciantes é estabelecer uma estrutura que
garanta um ambiente seguro e confidvel para aqueles individuos que decidam denunciar
possiveis irregularidades, atos ilicitos ou comportamentos impréprios dentro da nossa
Organizagdo. Essa politica busca promover tfransparéncia, integridade e prestacdo de contas,
incentivando os funciondrios e demais partes interessadas a reportar qualquer atividade
suspeita sem medo de retaliagdo.

2. Abrangéncia

Esta Politica aplica-se a todos os funciondrios, colaboradores, contratados e parceiros de
negocios da "Kavak"

3.Principios

Confidenciadlidade e anonimato: Garantir a confidencialidade absoluta da identidade do

denunciante na medida do possivel, bem como oferecer a opgcdo de fazer denuncias
anonimamente.

Proibicdo de retaliagdo: Qualquer forma de retaliagdo contra um denunciante é estritamente
proibida e serd tratada com seriedade. Isso inclui qualquer tipo de discriminagdo, assédio,
infimidacdo ou demiss@o em retaliacdo & denuncia feita.

Investigagdo imparcial e justa: Comprometer-se a conduzir investigagdes imparciais, objetivas e
justas sobre todas as reclamagdes recebidas, garantindo que medidas apropriadas sejam
tomadas para abordar e resolver os problemas identificados de forma transparente e equitativa.

4.Diretrizes Gerais

4.1 Sem ReTALIAGAO

E contrdario aos valores da Kavak que qualquer pessoa retalie contra qualquer membro do
conselho, diretor, funciondrio ou voluntario que, de boa fé, relate uma violagdo ética ou suposta
violacdo da lei, como uma denuncia de discriminacdo, ou suspeita de fraude, ou suspeita de
violagcdo de qualquer regulamento que rege as operacdes da Kavak.
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Um funciondrio que retalia confra alguém que denunciou uma violagdo de boa-fé estd sujeito a
medidas disciplinares até a rescisdo do contfrato de trabalho.

4.2 PROCEDIMENTO DE COMUNICAGAO

A Kavak tem uma politica clara e sugere que os funciondrios compartiihem suas duvidas,
preocupacdes, sugestdes ou reclamagdes com seus lideres.

Digamos que vocé ndo se sinta confortdvel em falar com seu supervisor ou ndo esteja satisfeito
com a responsabilidade do seu supervisor. Nesse caso, vocé & encorajado a falar com um
diretor, membro do conselho, gerente ou supervisor.

Os supervisores e gerentes sdo obrigados a relatar reclamagdes ou preocupagdes sobre
suspeitas de violagdes éticas e legais por escrito para a drea de Compliance, que é responsavel
por investigar todas as reclamagdes relatadas. Os funciondrios com preocupagdes ou
reclomagdes também podem enviar suas denuncias de maneira andénima ao Canal de
Denuncias da Kavak, denominado Canal de Confianca.

4.3 ConrormIDADE DIRETA

O Chief Compliance Officer da Kavak garante que todas as reclamagdes sobre conduta
antiética ou ilegal sejam investigadas e resolvidas.

O Chief Compliance Officer informard o Diretor Executivo e/ou o Conselho de Administragcdo de
fodas as reclamagcdes e sua resolucdo e informard pelo menos anualmente ao
Tesoureiro/Presidente do Comité de Finangas/Comité de Auditoria sobre atividades de
conformidade relacionadas a contabilidade ou supostas irregularidades financeiras.

4.4 QuESTOES CONTABEIS E DE AUDITORIA

O Diretor de Compliance da Kavak notificard imediatamente o Comité de Auditoria/Comité
Financeiro de quaisquer preocupagdes ou reclamagdes relacionadas a praticas contdbeis
corporativas, controles internos ou auditoria e trabalhard com o comité até que o assunto seja
resolvido.

4.5 AGIR DE BOA-FE

Qualquer pessoa que faga uma reclamagdo por escrito sobre uma violagdo ou suspeita de
violagdo deve agir de boa fé e ter motivos razodveis para acreditar que as informagdes
divulgadas indicam uma violagdo. Qualquer alegacdo que se revele infundada e tenha sido feita
de forma maliciosa ou conscientemente falsa serd vista como uma infragdo disciplinar grave.
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5.Confidencialidade

Violagdes ou suspeitas de violagbes podem ser apresentadas confidencialmente pelo
denunciante. As denuncias de violagcdes ou suspeitas de violagbdes devem ser mantidas
confidenciais na medida do possivel, de acordo com a necessidade de conduzir uma
investigac&o adequada.

é6.Sancoes

O ndo cumprimento desta Politica resultard na imposicdo de sangdes de acordo com as Leis
Aplicaveis, Regulamentos de Trabalho ou através da determinacéo do Comité de Etica da
Kavak.

7.Validade

Esta Politica entra em vigor a partir da data de sua aprovagdo pela administragdo da Kavak e
permanecerd em vigor até que seja modificada ou revogada pela Kavak. Qualquer atualizagdo
ou alteracd@o na Politica serd comunicada internamente a todos os colaboradores da empresa.
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